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A KL Engenharia e Consultoria 
Ambiental

Nossa empresa foi criada em 1998, por duas engenheiras 

químicas e colegas de faculdade, que traziam na bagagem a 

experiência da consultoria ambiental.

A KL tem a missão de prestar serviços comprometidos com a 

preservação ambiental, de acordo com as leis e normas 

aplicáveis, de forma a proporcionar soluções eficazes a seus 

clientes.

Durante sua atuação, a KL se compromete a respeitar o meio 

ambiente, promover a sustentabilidade ambiental, agir com 

integridade e ética, ser transparente em suas relações e buscar 

de forma contínua o conhecimento e a inovação.

Hoje, após mais de 25 anos de atuação, a KL continua 

gerenciando projetos e soluções ambientais para o leque de 

clientes conquistados ao longo dos anos.



Privacidade de Dados Pessoais

Para a execução de suas atividades, se faz necessário o 

processamento de dados pessoais de terceiros que, de 

qualquer maneira, interagem com a KL, como forma de viabilizar 

o exercício das atividades da empresa.

Em linha com seus valores éticos, a KL também está 

comprometida com a segurança e o adequado processamento 

dos dados pessoais que utiliza na execução de suas atividades e 

respalda todas as suas práticas na legislação aplicável, inclusive, 

mas sem limitação, na Lei nº 13.709 de 14 de agosto de 2018 – 

Lei Geral de Proteção de Dados.

Nesse sentido, a KL elaborou a presente Política de Privacidade 

de Dados, para esclarecer a forma como os dados pessoais de 

seus clientes são processados pela empresa para o 

desenvolvimento de suas atividades.



Objetivo

A presente Política estabelece os princípios e orientações gerais 

a respeito do processamento de dados pessoais de titulares 

pela KL, com vistas a:

• estar em conformidade com as leis e regulamentações 

aplicáveis de proteção de Dados Pessoais e seguir as 

melhores práticas;

• proteger os direitos dos Titulares contra os riscos de 

incidentes de privacidade de Dados Pessoais;

• ser transparente com relação aos procedimentos da KL 

no processamento de Dados Pessoais; e

• promover a conscientização em relação à proteção de 

Dados Pessoais e questões de privacidade.

Legislação Aplicável

Esta Política de Privacidade foi elaborada em conformidade com 

a Lei Federal n. 12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da 

Internet), com a Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 

(Lei de Proteção de Dados Pessoais) e com as demais leis e 

normas aplicáveis à privacidade de dados pessoais.



Conceitos

Antes da iniciar a leitura da Política de Privacidade, seguem 

alguns conceitos que auxiliarão na melhor compreensão do 

instrumento. Os termos poderão ser utilizados neste documento 

no singular ou no plural e terão o mesmo significado.

• Dado Pessoal. Toda e qualquer informação relacionada 

ao Titular disponibilizada para a prestação dos Serviços;

• Política de Privacidade. Instrumento que estabelece as 

formas de tratamento de Dados Pessoais dos Titulares.;

• Serviços. Os serviços disponibilizados pela KL de forma 

presencial ou online; 

• Titular. Pessoa natural, identificada ou identificável, a 

quem se refere o Dado Pessoal tratado pela KL;e

• Tratamento. Toda e qualquer forma de utilização do 

Dado Pessoal do Titular, inclusive, sem limitação, a 

coleta, produção, recepção, classificação, utilização, 

acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 

processamento, arquivamento, armazenamento, 

eliminação, avaliação ou controle da informação, 

modificação, comunicação, transferência, difusão ou 

extração.



Abrangência

A presente Política de Privacidade se aplica ao Usuário dos 

Serviços da KL, na qualidade de Titular dos Dados Pessoais 

tratados, bem como a todos aqueles que tenham seus dados 

pessoais tratados pela KL, exceto se houver política de 

privacidade específica nesse sentido

Tratamento dos Dados Pessoais

• Princípios. A KL cumpre todos os princípios legais para 

tratamento de dados pessoais do Titular exigidos pela 

legislação aplicável. Assim, a KL trata os Dados Pessoais do 

Titular para propósitos legítimos, nos limites informados ao 

Titular por meio da presente Política de Privacidade, por meio 

de medidas técnicas e organizacionais adequadas e que visam 

evitar incidentes de segurança, cujos procedimentos poderão 

ser consultados pelo Titular e órgão regulamentador a 

qualquer momento, garantindo ao Titular consulta facilitada, 

transparência e possibilidade de atualização dos Dados 

Pessoais sempre que necessário.

• Essencialidade e Consentimento. Todos os Dados Pessoais 

solicitados pela KL são essenciais para a utilização da 

Plataforma e para a prestação dos Serviços contratados pelo 

Usuário. Caso o Titular opte por não fornecer qualquer um dos 

Dados Pessoais solicitados, não será possível utilizar os 

Serviços. Quando a divulgação de Dados Pessoais for 

opcional, o Titular será informado e poderá não os fornecer, 

sem prejuízo aos Serviços. Ao disponibilizar Dados Pessoais 

opcionais, o Tratamento será realizado mediante 

consentimento.



• Bases Legais. A legislação autoriza a KL a tratar os Dados 

Pessoais do Titular em determinadas hipóteses, as quais serão 

aplicadas a depender da finalidade de seu tratamento. Nem 

sempre o tratamento dos Dados Pessoais dependerá do 

consentimento do Titular, conforme mencionado 

anteriormente.

• Formas de Tratamento de Dados Pessoais pela KL. A KL 

realizará o Tratamento dos Dados Pessoais do Titular de 

acordo com o estabelecido a seguir.

Tipo de Dado Pessoal e Finalidade Base Legal

Dados de Contratação: dados do 
representante legal, tais como nome, 
CPF, telefone e endereço, registro em 
órgão de classe (quando aplicável)

Finalidade: Dados Pessoais utilizados 
para construção e envio de proposta 
comercial, bem como para formalização 
da contratação por meio de instrumento 
contratual

Execução de contrato ou de 
procedimentos preliminares. Inciso 
V, do artigo 7º, da Lei nº 13.709 de 
14 de agosto de 2018 – Lei Geral 
de Proteção de Dados.

Dados de Serviços: Nome, endereço, 
CPF, telefone, e-mail, RG, nacionalidade, 
estado civil, filiação, registro em órgão 
de classe (quando aplicável)

Finalidade: Dados Pessoais necessários 
para o desenvolvimento dos serviços 
contratados, o que pode incluir 
elaboração de procurações e cadastros 
em órgãos públicos.

Execução de contrato ou de 
procedimentos preliminares. Inciso 
V, do artigo 7º, da Lei nº 13.709 de 
14 de agosto de 2018 – Lei Geral 
de Proteção de Dados.

Dados de Contato Administrativo: 
Nome, telefone, e-mail e endereço.

Finalidade: Dados Pessoais utilizados 
para realizar contatos com o cliente para 
eventuais esclarecimentos e 
acompanhamento dos serviços 
contratados.

Execução de contrato ou de 
procedimentos preliminares. Inciso 
V, do artigo 7º, da Lei nº 13.709 de 
14 de agosto de 2018 – Lei Geral 
de Proteção de Dados.

Dados de Contato Técnico: Nome, cpf, 
rg, telefone, e-mail, endereço, registro 
em órgão de classe (quando aplicável)

Finalidade: Dados Pessoais utilizados 
para realizar contatos com o cliente para 
eventuais esclarecimentos técnicos.

Execução de contrato ou de 
procedimentos preliminares. Inciso 
V, do artigo 7º, da Lei nº 13.709 de 
14 de agosto de 2018 – Lei Geral 
de Proteção de Dados.



• Finalidades. Os dados pessoais dos Titulares não serão 

utilizados pela KL para finalidades diversas das estabelecidas 

acima. A KL não aluga, vende ou transfere os dados pessoais 

dos Titulares de forma onerosa ou para finalidade diversa da 

estabelecida no presente instrumento.

• Compartilhamento dos Dados Pessoais. Para a prestação 

dos Serviços, a KL deverá compartilhar os Dados Pessoais dos 

Titulares com instituições financeiras, instituições de meio de 

pagamento, órgãos públicos e terceiros para garantir a 

execução dos Serviços, a proteção ao crédito e cumprimento 

de obrigação legal ou regulatória. O compartilhamento dos 

Dados Pessoais com terceiros será realizado nos termos e 

limites estabelecidos pela Lei Geral de Proteção de Dados e 

todos os terceiros estarão vinculados ao cumprimento de 

medidas não menos restritivas do que as estabelecidas neste 

documento. O compartilhamento dos Dados Pessoais se dará 

exclusivamente na medida do necessário para execução dos 

Serviços.

• Retenção. Os Dados Pessoais do Titular serão mantidos pela 

KL somente pelo tempo que for necessário para cumprir com 

as finalidades para as quais foram coletados ou se houver 

necessidade de cumprimento de obrigação legal ou 

regulatória ou de garantia de direitos em processos judiciais, 

administrativos e de arbitragem. Por segurança, cada categoria 

de dados possui um prazo específico de retenção, o qual não 

será superior a 10 anos, após o encerramento da finalidade 

para o qual foi coletado, exceto se a Lei Geral de Proteção de 

Dados permitir a retenção por prazo superior.



• Armazenamento. Os Dados Pessoais coletados pela KL ficam 

armazenados em servidores físicos, que não são retirados do 

local de desenvolvimento das atividades. A forma de 

armazenamento e o local poderão ser modificados pela KL, a 

seu exclusivo critério, observados os requisitos de segurança 

estabelecidos pela legislação.

Requisitos de Segurança

A KL está comprometida e se esforça para garantir e proteger a 

segurança, privacidade e confidencialidade dos Dados Pessoais 

dos Titulares. Para tanto, conta com medidas de segurança 

exigidas pela legislação aplicável.

• Medidas de Segurança Técnicas. A KL conta com medidas de 

segurança técnicas de acordo com os padrões exigidos pela 

legislação aplicável e utilizados no mercado, inclusive, mas 

sem limitação, a utilização de criptografia dos Dados Pessoais. 

A KL está em constante desenvolvimento e realiza auditorias e 

modificações em suas medidas de segurança técnicas de 

forma periódica.

• Medidas de Segurança Organizacionais. A KL implementa 

medidas de segurança organizacionais de acordo com os 

padrões exigidos pela legislação e utilizados no mercado, 

inclusive, mas se limitação, a aplicação de políticas internas e 

treinamento de seus colaboradores.

• Resposta a Incidentes. A KL possui procedimentos 

adequados para a resposta a incidentes de segurança, de 

acordo com as melhores práticas do mercado.



Direito dos Titulares

• Exercício de Direitos. A Lei Geral de Proteção de Dados 

estabelece direitos aos Titulares no que se refere ao 

Tratamento de seus Dados Pessoais. A KL implementa medidas 

aptas a garantir que todos os direitos garantidos aos Titulares 

sejam cumpridos.

• Direitos dos Titulares. Aos Titulares são garantidos os 

seguintes direitos: i) Direito de acesso; ii) Direito de retificação; 

iii) Direito de exclusão; iv) Direito de confirmação sobre a 

existência de tratamento; v) Direito de solicitar o bloqueio ou 

eliminação; vi) Direito à informação das entidades públicas ou 

privadas; vi) Direito de restringir o processamento; vii) Direito 

à revisão de decisão automatizada; viii) Direito de oposição a 

um tratamento; ix) Direito à explicação da lógica por trás da 

coleta dos seus dados; x) Direito à informação sobre a 

possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 

consequências da negativa; xi) Direito de retirar o seu 

consentimento.

• Formas de Exercício dos Direitos. Para exercícios dos 

direitos, o Titular poderá entrar em contato com o 

Encarregado da KL por meio dos canais de comunicação 

estabelecidos neste instrumento. Para requerimentos que 

ensejem acesso a Dados Pessoais exatos, a KL se reserva o 

direito de solicitar ao Titular a confirmação de informações 

específicas, como medida de segurança para autenticar a 

identidade do Titular e a propriedade dos Dados Pessoais a 

que se refere o requerimento, para garantir que os Dados 

Pessoais não serão acessados por terceiros ou compartilhados 

indevidamente.



Canais de Comunicação

Os Titulares que desejarem obter maiores informações ou 

esclarecimentos, bem como exercer seus direitos nos termos da 

legislação aplicável poderá entrar em contato com o 

Encarregado da KL, Sra. Kátia Vieira, por meio do endereço 

eletrônico engenharia@klengenharia.com.br.

O tempo de resposta da KL poderá variar de acordo com a 

solicitação específica realizada e sempre cumprirá o disposto na 

legislação aplicável.

Alteração e Modificação da 
Política de Privacidade

Ao utilizar os Serviços da KL, o Titular automaticamente 

concorda com os termos e condições da presente Política de 

Privacidade. Caso o Titular não esteja de acordo com as 

informações estabelecidas neste instrumento, não deverá utilizar 

os Serviços da KL.

A presente Política de Privacidade poderá ser atualizada e 

modificada a qualquer momento, a critério exclusivo da KL para 

refletir novas práticas de privacidade de dados e adequação a 

legislação aplicável. 

mailto:engenharia@klengenharia.com.br
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